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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO CONVENIO DE PAGO
VERSIÓN: 7.0



1. OBJETIVO

Garantizar la recuperación de la cartera morosa, facilitando el pago a aquellos suscriptores que necesitan el servicio pero que no están en capacidad de pagar de contado dicha deuda.

2. ALCANCE

Aplican a los suscriptores morosos que demuestren insolvencia para efectuar el pago de contado, siempre y cuando expresen su voluntad de pagar otorgando las respectivas garantías exigidas por la empresa.

3. RESPONSABLE

Área operativa de servicios públicos domiciliarios.

4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Ley 142 de 1994 y decretos complementarios.

5. ACTIVIDADES

La suspensión del servicio está regida por la normatividad y estipulada en el CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES que para el caso la entidad cuenta con la aprobación de la CRA referenciada en el Capítulo 4, clausula 23.

Se genera en el software de facturación el listado para suspensión y corte del servicio, el cual es enviado a cada coordinador para que proceda a la suspensión o corte del servicio diligenciando el Formato acta de suspensión o corte.

Si el suscriptor demuestra insolvencia económica para el pago de la factura podrá solicitar ante la oficina un convenio de pago, el cual se diligenciará por escrito en el formato convenio de pago firmado por las partes y autorizado por el responsable de la oficina de servicios públicos de Neiva. Se pacta con el suscriptor la cuota y la duración de la financiación registrando las condiciones de pago en el formato de convenio de pago y se guarda en el archivo de convenios.

Se elabora la novedad a facturación para efectos de pago de las cuotas, si se pactó el pago de una cuota inicial se reporta a facturación para que genere la factura para el pago en la entidad recaudadora. 

Con los listados de facturación y de pagos se controlará que se apliquen a la facturación los pagos aprobados en el convenio y que el suscriptor este efectivamente cumpliendo su plan de pagos.



6. REGISTROS
· Formato de convenios de pago

7. CONTROL DE CAMBIOS

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	26-07-2013

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	22-08-2014

	Tercera emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación
	3.0
	04-10-2017

	Quinta emisión: Actualización de sello proceso de certificación, inclusión nit de la empresa, inclusión pie de página, numero de paginas
	5.0
	19-07-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Septima emisión:  Actualización de logo y eliminación de sellos de calidad 
	7.0
	10/07/2026




















….llevamos más que agua.
	Calle 21 No. 1C -17	
Teléfonos 8 75 31 81 – 8 75 23 21  fax: Ext. 124     
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva – Huila (Colombia).
Página 1 | 2
image2.gif




image3.png
Q\

Aguas$ del Huila

S.A.ESP.




